VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Definice pojmii

1. 1. ,Poskytovatelem" se rozumi spole¢nost: Simply Smart Solution s.r.o. se sidlem
Londynska 254/7,120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika, e-

mail info@simplysmartsolution.eu.

1. 2. ,Webovymi strankami“ se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek
rozumi webové stranky Poskytovatele sluzeb: www.simplypro.eu

1. 3. ,0dbératelem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela
s Poskytovatelem smlouvu o poskytnuti sluZeb postupem dle ¢l. 3 téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

1. 4. Sluzby poskytované Poskytovatelem dle smlouvy o poskytnuti podpory a sluzeb
(dale jen ,sluzby*) uzavirené mezi nim a Odbératelem téchto sluzeb se ridi témito
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP“). Odbératelé téchto sluzeb mohou tyto sluzby
vyuzit pouze v souladu s témito obchodnimi podminkami.

1.5.,0bsahem* se rozumi dila a predméty souvisejici s duSevni ¢innosti, véetné
literarnich praci, textli, prednasek, projevii, jakoz i zvukovych a vizualnich praci
(videokurzy, infografiky, zvukové zaznamy, obrazky, ochranné znamky, obchodni
jména, loga, hypertextové odkazy, v¢etné jejich c¢asti, informace a jakékoli jiné predméty
nebo materialy umisténé na nasich webovych strankach).

1. 6. Akci se rozumi tematické kurzy, Skoleni, seminare, konference, master class,
prednasky, ve formatu webinai'e nebo online konzultace a jiné obdobné vzdalené akce
nebo jejich zaznamy poradané poskytovatelem nebo poskytované prostrednictvim
systému tizeni vyuky (Learning Management System) Poskytovatele popf. dalsi sluZby
webu Poskytovatele.

1. 7. Osobni ucet Uzivatele je ¢ast webu Poskytovatele vytvoirend pomoci softwarovych
moznosti webu, ktera obsahuje osobni idaje UZivatele a je piistupem do systému rizeni
vyuky Poskytovatele. Piistup k osobnimu uctu UZivatele je udélen po dokonceni
registra¢niho postupu.

1. 8. Systém rizeni vyuky (LMS) Poskytovatele je cast webu Poskytovatele, do které
UZivatel ziska pristup po registraci osobniho uctu UZivatele a ktera uzivateliim
poskytuje pristup ke vzdélavacim zdrojiim, Skolicim materialim, kurziim, ikoliim,
nastrojim, podrobnosti o akci, dalSich sluzbach a prilezitostech poskytovanych
Poskytovatelem.

II. Obecna ustanoveni

2. 1. Sluzby poskytované poskytovatelem spocivaji v pofddani nebo zptistupnéni
kratkodobych online kurzi, jeZ jsou zaméreny na feseni riiznych pracovnich ukold. Po
absolvovani placeného kurzu obdrzi Odbératel osvédceni o UspésSném absolvovani
online kurzu. Poskytovatel timto upozoriiuje na to, Ze neni akreditovanou vzdélavaci
instituci, a proto nelze ani certifikaty povaZovat za diplomy s oficialni akreditaci. Sluzby,



které Poskytovatel Odbérateli svych sluZeb poskytuje jsou dostupné na vysSe uvedenych
webovych strankach Poskytovatele dle ¢l. 1. 1.

2. 2. Veskery obsah uvedeny na webovych strankach nebo poskytnuty Odbératelim
Sluzeb béhem kurzi je ve vlastnictvi Poskytovatele sluzeb, jeho partnerti nebo
pirednasejicich. Néktery obsah muze byt ve vlastnictvi jinych Odbératelti.

2. 3. Odbératel se zavazuje, Ze SluZby poskytované Poskytovatelem bude uZivat jen pro
osobni potfebu, aniZ by porusoval vlastnické pravo a autorska prava Poskytovatele ¢i
tretich osob. Odbératel se rovnéz zavazuje, Ze Sluzby bude vyuZivat pouze v dobré vire
avsouladu s pravnimi predpisy a témito VOP.

2. 4. Data, struktury a zobrazeni webovych stranek jsou chranény autorskymi pravy.
Pouzivanim webovych stranek vyslovuje Odbératel sviij souhlas s tim, Ze nebude obsah
webovych stranek nahravat, upravovat, editovat, kopirovat, prizptisobovat,
reprodukovat, distribuovat, sdilet nebo jinak porusovat autorska prava Poskytovatele.

2. 5.V souladu s témito VOP a Predpisy o zpracovani osobnich uidaji poskytuje
Poskytovatel osobni, nevyhradni, nepienosné a odvolatelné pravo na vyuZziti kurzu dle
smlouvy o poskytovani sluzZeb uzaviené s Odbératelem. Odbératel se uzavienim této
Smlouvy zavazal zaplatit sjednanou cenu (v piipadé bezplatného kurzu po podani
Zadosti).

2. 6.V ramci nékterych sluzeb Poskytovatele ma Odbératel moZnost klast otazky
prednasejicim, podélit se o sviij ndzor na kurz ¢i byt jinak aktivné ucasten. Poskytovatel
pti plnéni zadanych domacich dkoli zakazuje Odbérateli prebirat obsah napsany jinymi
osobami. Za obsah, jenz Odbératel zverejni na webovych strankach Poskytovatele nebo
zaSle béhem kurzu nese vyhradni odpovédnost.

2. 7.V ramci sluzeb poskytnutych Poskytovatelem ma Odbératel moZnost sdélit své
poznamky, nahravat své prace a dalsi obsah do skupin kurzili vytvorenych na socidlnich
sitich tak, abyste je mohli ostatni Odbératelé a tieti osoby komentovat a konzultovat.
Provozovatel si timto vyhrazuje pravo odstranit sdileny obsah, ktery bude porusovat
tyto VOP, aniz by tim vyvozoval odpovédnost pro Odbératele nebo jinou treti osobu.

I11. Podminky vyuZzit sluzeb

3. 1. Pro vyuziti sluZeb je nutné uhradit cenu za jednotlivy kurz / §koleni / mentoring nebo
zvolené predplatné. Po provedeni platby je uzivateli automaticky aktivovan ptistup do jeho
osobniho profilu na webu, kde mé k dispozici vSechny zakoupené kurzy, Skoleni, materialy a
dalsi obsah odpovidajici urovni zvoleného ptedplatného. Ptistup ke sluzbam je umoznén po
dobu platnosti zakoupeného produktu nebo v souladu s konkrétnimi podminkami uvedenymi
u daného kurzu ¢i programu.

3. 2. Pri registraci je Odbératel povinen vyplnit jméno, platnou e-mailovou adresu, tj.
poskytnout své osobni udaje.

3. 3. Za své osobni ldaje poskytnuté e-learningové aplikaci a za vSe, co Odbératel
zverejni na svém osobnim uctu/profilu, je plné odpovédny. Odbératel je povinen
podniknout vSechny nezbytné kroky k zajisténi diivérného a bezpecného nakladani

s heslem a neprodlené informovat Poskytovatele sluzeb, v pripadé podezreni, Ze heslo
ziskala neopravnéna osoba nebo Ze bylo heslo zneuZito.



3. 4. Pii poskytovani svych osobnich udaji Odbératel odpovida za jejich pravdivost,
presnost a aktualnost. Své osobni idaje je Odbératel sam povinen kdykoli aktualizovat,
poptipadé opravovat. Dalsi informace o ochrané osobnich udajii jsou obsazeny

v nafizeni o zpracovani udaju.

3. 5. Podminkou na strané Odbératele pro zaloZeni osobniho G¢tu na webovych
strankach Poskytovatele je dovrSeni véku 16 let. Fyzicka osoba mladsi 16 let si sama
nemize Ucet zalozit, jestlize tak ucini, ma Poskytovatel pravo tento ucet zrusit, jakmile
se o této skutecnosti dozvi. Osoba mladsi 16 let si mtze ucet zaloZit pouze za pomoci
souhlasu zakonného zastupce nebo opatrovnika.

3. 6.V osobnim profilu Odbératele bude uveden obsah kurzu, ktery navstévuje, a dalsi
materialy ¢i informace poskytované Poskytovatelem sluzeb.

3. 7. Doba trvani ptistupu ke kurziim a materialim je zavisla na délce aktivniho ptedplatného.
Uzivatel ma ptistup ke svym kurziim po celou dobu, kdy ma uhrazené a platné predplatné.
Poskytovatel sluzeb je opravnén tuto dobu jednostranné upravit (zkratit nebo prodlouzit), a to
za podminky, Ze o této zméné bude uzivatel véas informovan.

3. 8. Osobni pristup Odbératele mize byt na pozadani odstranén. V tom pripadé bude
mit Odbératel odepien pristup k sluzbam a dalsimu obsahu.

IV. Prihlaska ke kurzu

4. 1. Poskytovatel sluzeb je opravnén vyhlasovat kurzy na zakladé smluv uzavienych
s predndasejicimi a také predkladat Odbératelim materidly ke kurztim.

4. 2. Pravo na prohliZeni kurzu neopravnuje Odbératele k jeho dalSimu prodeji véetné
sdilenf informaci o u¢tu nebo nelegdlnimu stahovani a sdileni kurzu v jakékoliv formé.
Poskytovatel udéluje Odbérateli omezené, tj. nevyhradni a nepienosné opravnéni

k pristupu a prohliZeni kurzii se souvisejicim obsahem, a to vyhradné pro svoji osobni
potirebu. Jakékoliv jiné pouZiti materidli kurzu je zakdzano. Odbératelé nesméji
materialy kurzu ani jejich ¢asti reprodukovat, distribuovat, prenaset, prodavat nebo
vysilat; nesméji je prenechavat, sdilet, upravovat, prizptiisobovat nebo vytvaret z nich
odvozena dila.

4. 3. Poskytovatel sluzeb poskytuje Odbérateliim pristup ke kurzu v souladu s obecnymi
pravidly. Uzivatel ma pristup ke svym kurziim po celou dobu, kdy ma uhrazené a platné
predplatné. Poskytovatel sluzeb je opravnén tuto dobu jednostranné upravit (zkratit
nebo prodlouzit), a to za podminky, Ze o této zméné bude uZzivatel v€as informovan.

4. 4. Pokud Odbératel zjisti, Ze pristup ke kurzu porusuje jeho prava nebo pravem

chranény zajem, je Poskytovatel sluzeb opravnén zménit dobu trvani pristupu nebo
pravo na pristup ke kurzu zrusit.

V.Zmény ve sluzbach



5. 1. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo zménit termin kurzii, poptipadé je upravit
nebo zrusit inzerované kurzy v souladu s podminkami stanovenymi ve VOP.

5. 2. Poskytovatel sluZeb ma soucasné povinnost informovat Odbératele kurzu
o jakychkoliv zménach.

VI. Poplatek za sluzby

6. 1. Cena kurzi je vZdy uvedena na webovych strankach a je platna v okamziku
prihlaseni na dany kurz. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo cenu kurzii upravit,
pricemz aktualni vySe poplatku je vZdy uvedena online.

6. 2. Pokud Poskytovatel sluZeb nestanovi jinak, je ménou uc¢astnického poplatku za
vSechny kurzy ména statu, na jehoZ izemi byla smlouva uzaviena.

6. 3. Prihlasenim do kurzu Odbératel bere na védomi, Ze povolenim pirevodu poplatku za
placené kurzy opraviiuje Poskytovatele sluzeb k tomu, aby z jeho debetni nebo kreditni
karty odecetl ¢astku aZ do vySe poplatku za kurz. Poskytovatel sluZeb a jeho partneri
provozujici platebni systémy se snazi spolecné nabidnout Odbérateli co nejpohodInéjsi
platebni metody pri zachovani bezpecnosti.

6. 4.V pripadé zruSeni predplatného ma uzivatel piistup ke kurziim a materialtim do
konce jiz uhrazeného obdobi (kalendarniho mésice), po jehoz uplynuti je pristup
automaticky ukoncen. Uhrazené ¢astky za predplatné ani jejich pomérna ¢ast se
nevraceji.

6. 5.V pripadé, Ze Poskytovatel sluZeb znemoZni Odbérateli pristup k osobnimu tuctu
nebo ke kurzu z divodu poruseni smlouvy nebo protipravniho jednani ze strany
Odbératele, nema Odbératel narok na vraceni poplatku.

VIIL. Pouzivani webové stranky provozované Poskytovatelem sluzeb
a pouzitych sluzeb

7. 1. Odbératel se zavazuje, Ze nebude pouzivat tyto webové stranky k nize uvedenym
¢innostem:

a) nebude zverejniovat, nahravat, odesilat e-mailem, prenaset, sdilet ani jinak
zpristupniovat obsah, ktery (a) neni povolen ke sdileni, (b) je nezakonny, Skodlivy,
vulgarni, obscénni nebo nenavistny nebo nevhodny z rasovych, etnickych nebo jinych
divodi, (c) porusuje prava dusevniho vlastnictvi jakékoli osoby, (d) je nevyzadanou
nebo nepovolenou reklamou, propagacnim materialem, nevyzadanou postou, spamem
nebo jakoukoli jinou obchodni nabidkou; (e) obsahuje jakykoliv softwarovy virus nebo
pocitacovy soubor i software, ktery je schopen prerusit, znicit, poSkodit nebo omezit
jakykoli pocitacovy hardware, software nebo jiné funkce;

b) za uCelem pomluvy, obtéZovani, zneuZzivani, vyhrozovani nebo porusovani prav
jinych osob (napf. prava na soukromi),



c) pro maskovani osoby sdilejici Odbératelsky obsah zobrazeny na nasich webovych
strankach falSovanim hlavi¢ek e-mailii nebo jinou manipulaci s identifika¢nimi adaji,

d) nesmi stahovat jakykoliv soubor zobrazeny na webovych strankach nebo jakykoli
obsah zverejnény Odbératelem, ktery nejste opravnéni si prohliZet, distribuovat nebo
sdilet,

e) branit provozu serveri nebo siti podporujicich webové stranky a porusovat pravidla
a pokyny, kterymi se ridi pouZivani webovych stranek,

f) porusovat ustanoveni prislusnych narodnich nebo mezinarodnich pravnich predpist,

g) shromazd'ovat a ukladat osobni udaje jinych Odbératel, prednasejicich nebo
partnert.

7.2.0dbératel je povinen respektovat zajmy Poskytovatele sluZeb. Odbératel je povinen
nahradit Poskytovateli sluzeb Skodu zptisobenou porusenim téchto VOP.

VIII. Prava dusevniho vlastnictvi

8. 1. Smluvni strany jsou povinny respektovat prava dusevniho vlastnictvi druhé strany
a tretich stran, které se podileji na plnéni smlouvy (napft. prednasejici).

8. 2. Pro ucely téchto VOP ,prava dusevniho vlastnictvi“ zahrnuji zejména autorska
prava, ochranné znamky, znamky sluzeb, primyslové vzory, patenty, uzitné vzory nebo
pravni ochranu jinych podobnych vynalezii, obchodni tajemstvi a veSkery dalsi
nehmotny majetek.

8. 3. Odbératel ma pravo na prohliZenti jiz zaplaceného kurzu po celou dobu platnosti
predplatného, pokud neporusi ustanoveni téchto VOP nebo Zasad ochrany osobnich
udajt.

8. 4. Obsah webovych stranek nesmi byt kopirovan, postoupen, pirenesen nebo jinak
pouZit pro komercni nebo jiné tcely. PouZiti ochrannych znamek a log na webovych
strankach je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele sluzeb

a pouziti a Sireni obrazovych materialt (vCetné obrazki, textu, rozvrzeni stranky nebo
formy) na webovych strankach je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele sluZeb.

8. 5. Odbératel udéluje Poskytovateli sluzeb neodvolatelné, pirevoditelné, prenosné
(viceurovniovy pievod), bezplatné, trvalé a nevyhradni pravo na ukladani, pouzivani,
prezentaci, reprodukci a zvefejiovani obsahu (v¢etné obrazki, videi, zvukovych
materialli, text(i, komentari o Poskytovateli sluZeb, idaji ze sociadlnich siti

a Odbératelského profilu) nahraného Odbératelem na sluzby poskytované
prostiednictvim webovych stranek za ucelem poskytovani a propagace sluzby v souladu
s témito VOP, coZ zahrnuje pravo pouzivat jméno poskytnuté Odbératelem v souvislosti
se sdilenym obsahem.

8. 6. Obsah, ktery Odbératel zverejnil nebo sdilel s jinymi Odbérateli, prednasejicimi
nebo které sdilel prostiednictvim socialnich médii, v€etné socialnich médii
Poskytovatele, prostrednictvim sluzby dostupné na webovych strankach, bude na
téchto webovych strankach nadale viditelny a miiZe byt uchovavan jinymi Odbérateli,
kteri mohou obsah nadale zobrazovat, reprodukovat a sdilet, i poté, co jej Odbératel



odstrani ze svého osobniho uctu. S vyjimkou zde udélenych prav nalezi veskera prava
k obsahu Odbérateli. Obsah poskytnuty Odbératelem neni Poskytovatelem sluzeb
prodavan.

8. 7. Odbératel prohlasSuje a zarucCuje, Ze je drZzitelem vSech prav k obsahu zverejnénému
na webovych strankach, a pokud tomu tak neni, ovéri, Ze v den zverejnéni obsahu (i) je
obsah presny a (ii) pouZiti sdileného obsahu neporusuje autorska prava a nikomu
neskodi. Odbératel bere na védomi, Ze je povinen nahradit $kodu zptisobenou
porusSenim vySe uvedenych podminek.

8. 11. UZivatel nema namitky proti tomu, aby Poskytovatel pouZil jakykoli prostiedek
pro zaznam akce (video), na kterém byl UZivatel pritomen, zejména obrazové
a fotografické snimky a dalsi osobni udaje.

IX. Omezeni odpovédnosti

9. 1. Poskytovatel sluZeb vynaloZi veskeré usili, aby zajistil nepretrZitou dostupnost
sluZeb a bezchybnost pifenosu dat. Poskytovatel sluzeb neodpovida za vzniklé zpoZdéni
nebo opozdéné plnéni povinnosti, pokud ke zpozdéni nebo necinnosti dojde z diivodd,
které Poskytovatel sluZeb nezavinil.

9. 2. Odbératel bere na védomi, Ze Poskytovatel sluZeb miiZze omezit dobu pristupu ke
sluzbam, vCetné doby, po kterou sluzba poskytuje kurz nebo obsah. Odbératel bere na
védomi, Ze Poskytovatel sluZzby neni odpovédny za vymazani nebo uloZeni dat nebo
jiného obsahu uchovavaného nebo nahraného prostrednictvim sluzby. Poskytovatel
sluZeb si vyhrazuje pravo docasné nebo trvale upravit své sluzby (nebo jejich c¢ast),
pricemz o tom soucasné informuje Odbératele, coZ vylucuje jeho odpovédnost na
zakladé téchto VOP.

9. 3. Poskytovatel sluzeb prohlasuje, Ze obsah zverejnénych kurzi nepirezkoumava ani
neupravuje z pravniho ani jiného hlediska. Poskytovatel sluZeb dale prohlasuje, Ze
nevykonava redakcni kontrolu nad kurzy, které jsou k dispozici na webu, a proto
Zadnym zpusobem nezarucuje spolehlivost, platnost, presnost ani pravost kurz.
Poskytovatel sluzeb nezaméstnava prednasejici, ani nenese odpovédnost za diskuse
mezi prednasejicimi a studenty kurzii. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za
jakékoliv naroky nebo skody, které mohou vzniknout v dlisledku chovani prednasejicich
nebo Odbératell nebo v souvislosti s nim.

9. 4. Poskytovatel sluZeb nenese obcanskopravni ani trestnou odpovédnost za Skody
vzniklé Odbérateli v dlisledku nespravného pouzivani webu.

9. 5. Poskytovatel sluZeb neodpovida za obsah jinych webovych stranek, na které
odkazuji odkazy uvedené na jeho webu.

X. Odmitnuti odpovédnosti

10. 1. Poskytovatel sluZeb nenese odpovédnost, pokud neni schopen splnit sviij zavazek
poskytovat sluzby z omluvitelnych diivodi:



a) Odbératel nema zadny nebo jen omezeny piistup ke sluzbé z divodu poruchy, ktera
vznikla bez ohledu na technické prostredky Poskytovatele sluzby

b) z vnéjsiho a nevyhnutelného diivodu.

XI. Prava a povinnosti smluvnich stran

11. 1. Smluvni strany uplatiiuji sva prava v dobré vire v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni.

11. 2. Smluvni strany jsou povinny v priibéhu smluvniho vztahu vzajemné
spolupracovat. Za timto tcelem se vzajemné neprodlené informuji o skute¢nostech,
okolnostech a zménach, které jsou pro sluzbu diilezité.

11. 3. Strany jsou povinny k vzajemné soucinnosti co do sdélovani udaju a informaci,
jejichZ sdélenti je nezbytné pro radné poskytnuti sluzby.

11. 4. Odbératel ma pravo vyhradit si vii¢i Poskytovateli sluzeb, aby bezplatné nebo za
uplatu komukoliv poskytoval jeho udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy a poskytovani
sluzby. Odbératel ma pravo pozadovat od Poskytovatele sluzeb, aby s jeho tdaji, které
obdrzi, zachazel prisné diivérné, aniz by byla dot¢ena jeho prava na ochranu osobnosti.

11. 5. Odbératel ma pravo nahliZet do svych udaji, dokladi a zadznam, které o ném
Poskytovatel sluzeb vede, jakoZ i do kopii faktur, které mu byly vystaveny, a to na
zakladé predchozi pisemné Zadosti.

11. 6. Poskytovatel sluZeb je opravnén evidovat ildaje Odbératele uvedené ve smlouveé.

11. 7. Poskytovatel sluzby je povinen zachazet s tidaji, skutecnostmi a informacemi
ziskanymi p¥i poskytovani sluzby jako s obchodnim tajemstvim a zachovavat o nich
mlcéenlivost a nesmi je sdélovat neopravnénym tietim osobam. Vyjimkou je povinné
poskytovani informaci orgadntim, které k tomu maji opravnéni ze zakona.

11. 8. Poskytovatel sluZeb ucini vSe, co je v jeho silach, aby spolupracoval s ostatnimi
Poskytovateli sluzeb (napft. jinymi Poskytovateli internetovych sluzeb) s cilem odstranit
pripadné chyby nebo poruchy, které jsou na prekazku poskytnuti sluzby.

11. 9. Poskytovatel sluzby ma pravo zaznamenat udalost, vytvortit video a poskytnout jej
tietim osobam.

XIII. Zavérecna ustanoveni

13. 1. Pravni vztah mezi stranami vyslovné neupraveny touto smlouvou se ridi pravnim
fadem statu, na jehoZ izemi byla smlouva uzaviena.

13. 2. Pokud ma Odbératel vyhrady k obsahu nebo kvalité sluzby, zavazuji se strany
pokusit se vytesit spor vzijemnou dohodou. V pripadé, Ze se strany nedohodnou, obrati
se se svym sporem k piisluSnému soudu. Ptislusny soud k feseni pripadného sporu se
urci podle sidla spolec¢nosti Poskytovatele ke dni zahajeni soudniho fizeni.

13. 3. Aktualni verze téchto VOP, natizeni o zpracovani tidaji, zasad ochrany osobnich
udajii a prohlaseni o souhlasu jsou k dispozici na webu: www.simplypro.eu.

13.6. Tyto vSeobecné obchodni podminky byly aktualizovany dne 13. 6. 2025 a nabyvaji
timto dnem platnosti a iinnosti.
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